Arbeit und Leben

Hamburg

Hinweise fiir Reinigungskrafte

Entlohnung

Sie haben Anspruch auf den Mindestlohn fir Reinigungs-
krafte (nicht zu verwechseln mit dem allgemeinen Min-
destlohn). lhr Arbeitgeber muss lhre Arbeitszeit pro Stun-
de entlohnen und darf Sie nicht pro Zimmer bezahlen.
Genaue Informationen Uber die Tarife erhalten Sie in der
Servicestelle Arbeitnehmerfreiziigigkeit. Auch Probear-
beiten muissen bezahlt werden. Anspriiche auf den Min-
destlohn kénnen Sie bis zu 6 Monaten nach der Falligkeit
gegeniber dem Arbeitgeber geltend machen, deshalb
notieren Sie unbedingt, wann Sie mit der Arbeit beginnen
und wann Sie sie beenden.

Arbeitszeit

Zur Arbeitszeit zahlt nicht nur die Zeit, in der Sie Zimmer
gereinigt haben, sondern auch Arbeitsbesprechungen,
die Arbeitsvorbereitung, die Reinigung der Flure sowie
das Sortieren von Wasche und Abfall usw. Wenn Zimmer
noch belegt sind, sind das ebenfalls Arbeitszeiten und
mussen bezahlt werden. Auch die direkte Wegezeit zwi-
schen mehreren Arbeitsstellen ist wie Arbeitszeit zu ver-

Mehrarbeit und Uberstunden

Die regelmaBige werktagliche Arbeitszeit betragt 8 Stun-
den, ausschlieBlich der Ruhepausen. Fur Uberstunden,
Nachtarbeit, Sonn- und Feiertagsarbeit haben Sie An-
spruch auf Zuschlédge zum Lohn. Uberstunden missen
von lhren Vorgesetzten angeordnet werden. Wenn Sie die
Anordnung nicht schriftlich bekommen, notieren Sie sich,
wer sie getroffen hat. Notieren Sie sich auch Zeugen, die
dies bestatigen konnen.

Urlaub und Krankheit

Sie haben Anspruch auf bezahlten Jahresurlaub. Er
betragt mindestens 28 Arbeitstage. Bei Krankheit oder
einem Arbeitsunfall haben Sie Anspruch

auf Fortzahlung des Lohns flr eine Dauer

bis zu sechs Wochen. Dies gilt allerdings

fir neu eingestellte Beschaftig-

te erst nach vier Wochen
Beschaftigung. Wenn Sie
krank werden, mussen
Sie dies unverzlglich
dem Arbeitgeber mit-
teilen.

Salariul

cand terminati munca.

Aveti dreptul la un salariu minim pentru personalul de curatenie
(nu 1l confundati cu salariul minim pe ecomomie). Angajatorul
dvs. trebuie sa va plateasca la ora si nu are voie sa va plateasca
la camera. Informatii exacte cu privire la contractele tarifare
obtineti la Centrul de Consultanta pentru Angajatele si Angajatii
Europeni. Perioada de proba trebuie de asemenea platita in
aceleas conditii. Puteti ridica pretentii fata de angajator in ceea
ce priveste plata salariului minim timp de pana la 6 luni de la
data scadenta, de aceea notati-va neapdrat cand Thcepeti si

Informatii pentru personalul de curatenie

Timpul de lucru

Nu se socoteste ca timp de lucru doar timpul in care ati
facut curatenie in camere ci si intrunirile de lucru (meeting-
uri), timpul de pregdtire pentru lucru (cdrucior, detergenti),
curatarea holurilor si a birourilor de pe etaje, precum si sorta-
tul rufelor si a gunoiului s.a.m.d.

Timpul de asteptare (de exemplu atunci cand camerele sunt
fncd ocupate) nu sunt pauze ci de asemenea timp de lucru si
trebuie platit. Timpul de deplasare Tntre mai multe locuri de
munca trebuie platit.

Munca in plus si ore suplimentare

Norma de munca este de 8 ore pe zi cu exceptia pauzelor.
Pentru ore suplimentare, munca de noapte, munca in zilele
de duminica si sarbatoare aveti dreptul la sporuri la salariu.

Deciziile privind orele suplimentare trebuie luate de superi-
orul dvs. Daca nu primiti decizia in scris notati-va numele

persoanei care a luat decizia. Notati-va si numele martorilor
care pot confirma aceasta.

Concediu si Boala

Ca angajat beneficiati de dreptul la concediu de odihnd anu-
al cu plata. Acesta este de cel putin 28 de zile lucratoare.

Tn caz de boald sau accident de munca aveti dreptul s&
vi se plateasca salariul in continuare timp de pana la sase
saptamini. La angajatii noi aceasta se aplica abia dupa

glten.

patru saptéamani de lucru. Daca va imbolnaviti trebuie sa
nstiintati angajatorul imediat cu privire la acest lucru.

Consejos para trabajadores
del servicio de limpieza

)y ™

Salario

Usted tiene derecho al salario minimo para trabajadores de la limpieza (que se distingue

de salario minimo general). Su empleador esté obligado a pagarle por hora trabajada y no

por habitacion. En la Oficina de Asesoramiento para trabajadores europeos desplazados

podréa recibir una informacion mas detallada de las tarifas. El periodo de prueba debe ser

remunerado. Reclamaciones con respecto al salario minimo pueden ser realizadas hasta 6

meses después del periodo trabajado. Por lo tanto es fundamental anotarse las fechas y horas
de comienzo y fin de trabajo.

Wskazowki dla
sprzataczek i
sprzataczy

Horario laboral

Como tiempo laboral no solo cuenta el tiempo en el que Usted limpia habitaciones sino también

el tiempo dedicado a reuniones, a la preparacion del trabajo, limpieza de pasillos, seleccion de la

colada y la basura etc. Su empresa le tiene que pagar también por el tiempo de espera en el caso

de que las habitaciones sigan ocupadas y no pueda acceder a ellas para su limpieza asi como por
el tiempo necesitado para sus desplazamientos entre las diferentes areas de trabajo.

Wynagrodzenie

Maja Panstwo roszczenie prawne o wyptate pensji mi-
nimalnej dla sprzataczek i sprzataczy (nie myli¢ z ogol-
nie obowiazujaca ptaca minimalng). Panstwa pracodawca
musi wyptaca¢ wynagrodzenie za godzinge a nie za liczbe
posprzatanych pokoi. Dokfane informacje o aktualnych
taryfach otrzymaja Panstwo w Poradni dla Mobilnych Pra-
cownikéw Europejskich. Réwniez za prace probne musza
Panstwo otrzymac¢ wynagrodzenie. Roszczen z tytutu pensiji
minimalnej mozna dochodzi¢ wobec pracodawcy maksy-
malnie w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktorym pieniadze
powinny byty zosta¢ wyptacone. Ponadto jest wazne, by
prowadzi¢ notatki, kiedy rozpoczynaja Panstwo prace i kie-
dy ja koncza.

Trabajo adicional y horas extraordinarias

El horario regular de trabajo dura 8 horas sin contar los descansos. En caso de realizar horas
extraordinarias, trabajar en horario nocturno o en dias festivos Usted tiene derecho a recibir una
compensacion extra por ello. Las horas extraordinarias deben ser ordenadas por su jefe. En caso
de que esta notificacion no sea por escrito, Usted debe anotar quien se lo ordend y, si es posible,
el nombre de otras personas que presenciaron este hecho.

Enfermedad y vacaciones

Usted tiene derecho a 28 dias de vacaciones por afio. En caso de enfermedad o accidente
laboral Usted tiene derecho a seguir recibiendo su salario por un periodo de hasta seis
semanas. Este derecho no se aplica a los nuevos empleados que no hayan trabajado
un maximo de cuatro semanas. En caso de enfermedad o de cualquier otra even-

tualidad debe Usted informar a su jefe de inmediato.

Czas pracy

Do czasu pracy liczy sie nie tylko czas, w ktérym sprzataja
Panstwo pokoje, lecz réwniez narady zwigzane z praca,
czynnosci przygotowawcze, sprzatanie korytarzy oraz sortowa-
nie prania, odpadkéw itp. Czasem pracy jest rowniez czas, gdy
czekaja Panstwo, az pokoj sie zwolni oraz przemieszczanie sie
miedzy kilkoma miejscami pracy.

\

YKa3aHuA 3a paboTHMLUM B 06nacTTa Ha NOYNCTBAHETO

Praca dodatkowa i nadgodziny

Regularny czas pracy wynosi 8 godzin. Przerwy nie licza sie do
czasu pracy. Za nadgodziny, prace w nocy, niedziele i Swieta
maja Panstwo prawo do dodatkéw do pensji. Nadgodziny

musza by¢ zarzadzone przez przetozonego. Jesli nie otrzymaja OTHYCK n bonect

3annawaHe Pa6boTHO Bpeme N3BbHpeaeH Tpya n

Panstwo tego polecenia na pismie, to nalezy sobie zanotowac,
kto zarzadzit nadgodziny i dane $wiadkow, ktdrzy moga to
potwierdzic.

Urlop i choroba

Maja Panstwo prawo do ptatnego urlopu. Wynosi on co naj-
mniej 28 dni w roku. W przypadku choroby lub wypadku przy
pracy maja Panstwo roszczenie o kontynuacje wyptaty wyna-
grodzenia przez okres szesciu tygodni. W przypadku oséb
nowo zatrudnionych zasada ta obowiazuje jednak dopiero po
czterech tygodniach zatrudnienia. Jesli Panstwo zachoruja,
musza Panstwo bezzwiocznie powiadomi¢ pracodawce i kase
chorych o tym fakcie.

ImMate npaBo Aa nofyyaBate  MUHUMANHOTO
3amnaljaHe B 06MacTTa Ha MOYMCTBaHeTO (He ce
Ma NpeaBwva MUHManHaTa GeaepanHa NovacoBa
3aKOHOBA  HafHWua). BawwAT  pabotoaaten
TpAbBa Aa Bu 3amnalia Ha yac, 3amnaliaHeTo Ha
noyncTeHa CTad He e pa3pelleHo. [loapobHa
VHGOpMaLMA Lie noayunte B KOHCYnTaTUBHUA
LEHTBP 33 MOOWAHWM eBpOonenckn PaboTHULIN.
PaboTata B nNpobHMA Nepurod Cbllo TpabBa fAa
Obae 3annateHa. MNpeTeHUMM KbMm paboTogatens
OTHOCHO MWHMMASIHOTO 3amnaliaHe MOXeETe JAa
npeaasuTe 10 6 Mecelia cnef Aatata, Ha KOATO e
TpAGBaNO fa MoMyyuTe 3amfaTaTa 3a CbOTBETHUA
MeceLl. 3aToBa HempemMeHHO Ci 3ammncBanTe Kora
3aMoYBaTe 1 Kora NpuKyBaTe paboTa.

Kostenlose Beratung auf Deutsch, Polnisch, Bulgarisch, Rumanisch, Spanisch und Englisch

erhalten Sie hier:

Consultatie gratuita in limbile germana, poloneza, bulgara, romana, spaniola si engleza primiti aici:

Bezptatne porady w jezyku niemieckim, polskim, butgarskim, rumunskim, rosyjskim, hiszpanskim

i angielskim otrzymaja Panstwo tu:

besnnatHn KOHCYNTaunn Ha HEMCKIU, NONCKN, 6'bl1rapCKI/I, NCMAHCKN M aHINNUNCKN e3UK Le

nosyuure Tyk:

Usted podra recibir asesoramiento gratuito. Ofrecemos nuestros servicios en espaiol, aleman, polaco,

bulgaro e inglés:

3a paboTHO Bpeme ce CMATa He CaMO BPEMETO,
B KOETO MOYMCTBATE CTauTe, a CbLiO M BPEMETO,
B KOETO Ce MpoBeXAaT paboTHM CbOpaHua,
MOArOTOBKa 3a paboTa, MOUMCTBAHE Ha KOPUAOPH
1 odUCK KaKTO W COpTUpaHe Ha chanHo 6enbo,
OTMALbLM U TH.

/13uakBaHeTO Mpu 3aeTu CTau Cblio e PaboTHO
Bpeme 1 TpabBa ga Gbae 3annateHo. Bpemero,
KOETO e HeobxoayMo Aa Ce MPUABMXWTE OT eaHO
PaboTHO MACTO A0 APYro, Cbllo TpAbBa Aa Obae
3anaTeHo KaTto paboTHO Bpeme.

n3BbHpeaHN YacoBe

PeqoBHoTo pabotHo Bpeme e 8 yaca 6e3
noumBKwTe. VMaTe NpaBo Aa nosyyunte HafbaBka
KbM 3annatata npy W3BbHpeaeH Tpyd, HOLLEeH
TPYA 1 Npy paboTa no Bpeme Ha MOUYMBHUTE AHW
W npasHuuuTe. 3BbHpeaHWTe Yacoee TpAbBa
ObaaT pasnopedeHn oT Balima NpAK HauyanHuk.
AKO He nonyurTe Pa3nopeXxaaHeTo B MCMEH BUA,
CU 3anuLLeTe, KOW e pa3nopeaun M3BbHPEeOHN
yacose. 3anuileTe CU W 1MEeHaTa Ha CBUAETENN,
KOWMTO MOTaT [1a MOTBbPAAT TOBA.

Beratungsstelle Arbeitnehmerfreiziigigkeit
Besenbinderhof 59 | 20097 Hamburg

desislava.koeva@hamburg.arbeitundleben.de
magdalena.morgenroth@hamburg.arbeitundleben.de
jerzy.bohdanowicz@hamburg.arbeitundleben.de
mirela.barut@hamburg.arbeitundleben.de
alina.weber@hamburg.arbeitundleben.de

In gemeinsamer Verantwortung ftr gute Arbeit und fairen Wettbewerb
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Pruf- und Beratungsstelle fr
das Gebaudereiniger-Handwerk e.V.

a Die Gebdudedienstleister

Landesinnung Mordest

S

MmaTte npaBo Ha nnaTeH rogulieH OTMycK.
OTNycKbT € MUHUMYM 28 paboTHU AHW. [lpu
OonectT unu TPymoBa 370MojykKa MMmate MpaBo
Ja NpOAb/KUTE [a MoflyyaBaTe 3anaata o
paboToAaTeNs B PAMKWTE Ha LIECT ceamuum. 3a
HOBOHA3HaYeHW PAbOTHMLIM TOBA BaXW €ABa Clef
YeTVPU CeAMULIA TPYAOB CTax BbB dupmata. Mpu
bonect TpAbea BedHara fAa yeemomuTe BawmA
paboTopaten.

Telefon 040 284016-76
Telefon 040 284016-78
Telefon 040 284016-83
Telefon 040 284016-79
Telefon 040 284016-80




